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	02-1 2012_09_06_公表文別添（措置命令・桐灰化学）
	１　命令の内容
	⑴　貴社は、貴社が一般消費者に供給する本件商品に係る表示に関して、次に掲げる事項を速やかに一般消費者に周知徹底しなければならない。この周知徹底の方法については、あらかじめ、消費者庁長官の承認を受けなければならない。
	⑵　貴社は、今後、本件商品又はこれと同種の商品の取引に関し、前記⑴記載の表示と同様の表示が行われることを防止するために必要な措置を講じ、これを貴社の役員及び従業員に周知徹底しなければならない。
	⑶　貴社は、今後、本件商品又はこれと同種の商品の取引に関し、前記⑴記載の表示と同様の表示を行うことにより、当該商品の内容について、一般消費者に対し、実際のものよりも著しく優良であると示す表示をしてはならない。
	⑷　貴社は、前記⑴に基づいて行った周知徹底及び前記⑵に基づいて採った措置について、速やかに文書をもって消費者庁長官に報告しなければならない。

	２　事実
	⑴ 　桐灰化学株式会社（以下「桐灰化学」という。）は、大阪市淀川区新高一丁目１０番５号に本店を置き、家庭日用品の製造販売業を営む事業者である。
	⑶　桐灰化学は、本件商品を一般消費者に供給するに当たり、平成２３年４月頃から平成２４年３月頃までの間、商品パッケージの表面（別添写し）において、「気温が３１℃を越えたら暑さに厳重注意！！　真夏日には　熱中対策首もと氷ベルト」及び「屋内の家事に　スポーツ・レジャーに」と記載した上で、「カチコチに凍って、冷たさ長持ち　約１２０分冷却　※使用状況により変わることがあります」と記載していた。
	⑷　実際には、本件商品の効果が実質的に失われると認められるまでの時間は、別紙の１記載の人を対象とした試験においては平均で約６６分、別紙の２記載のサーマルマネキンを対象とした試験においては平均で約６３分であり、夏季の晴天時に人が装着して屋外で軽い運動を行った場合の本件商品の効果持続時間は、１２０分を相当程度下回ると認められるものであった。

	３　法令の適用
	４　法律に基づく教示
	⑴　行政不服審査法（昭和３７年法律第１６０号）第５７条第１項の規定に基づく教示
	⑵　行政事件訴訟法（昭和３７年法律第１３９号）第４６条第１項の規定に基づく教示


	02-2 2012_09_06_公表文別添（措置命令・ケンユー）
	１　命令の内容
	⑴　貴社は、貴社が一般消費者に供給する本件商品に係る表示に関して、次に掲げる事項を速やかに一般消費者に周知徹底しなければならない。この周知徹底の方法については、あらかじめ、消費者庁長官の承認を受けなければならない。
	⑵　貴社は、今後、本件商品又はこれと同種の商品の取引に関し、前記⑴記載の表示と同様の表示が行われることを防止するために必要な措置を講じ、これを貴社の役員及び従業員に周知徹底しなければならない。
	⑶　貴社は、今後、本件商品又はこれと同種の商品の取引に関し、前記⑴記載の表示と同様の表示を行うことにより、当該商品の内容について、一般消費者に対し、実際のものよりも著しく優良であると示す表示をしてはならない。
	⑷　貴社は、前記⑴に基づいて行った周知徹底及び前記⑵に基づいて採った措置について、速やかに文書をもって消費者庁長官に報告しなければならない。

	２　事実
	⑴ 　株式会社ケンユー（以下「ケンユー」という。）は、広島県福山市曙町四丁目７番２１号に本店を置き、家庭日用品の製造販売業を営む事業者である。
	⑶　ケンユーは、本件商品を一般消費者に供給するに当たり、平成２３年４月から平成２４年３月頃までの間、商品パッケージの裏面（別添写し）において、「用途例　炎天下の作業に　暑い屋内での作業に　スポーツ・レジャーに」と記載した上で、「●猛暑炎天下、首筋に心地よい冷感を与えます。　●氷結するジェル袋は保冷時間が長く約２時間３０分冷感を持続します（使用状況等により冷感時間は異なる場合があります）。」と記載していた。
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